HAUSREGELN

liebe feriengaste!

unsere ferienwohnung soll ihnen ein zweites zu hause sein. sie sollen sich wohlfiihlen und ausruhen kénnen. wir haben uns mit der
einrichtung viel miihe gegeben und hoffen, dass sie alles vorfinden, was sie bendtigen. die nachstehende hausordnung soll eine
hilfestellung fir einen harmonischen aufenthalt sein. ausserdem haben wir einige regeln aufgefiihrt von denen wir hoffen, dass sie
ihr verstandnis finden. durch eine ordentliche behandlung der wohnung helfen sie uns auch in zukunft, ihnen und anderen géasten
zufriedenstellende rdumlichkeiten anzubieten.

kontakt:

unser komplettes buchungs- und verwaltungssysten ist auf einem schriftlichen dialog aufgebaut,

welcher tiber ihre buchungsplattform bzw. per mail basiert. somit ist es unbedingt erforderlich,

dass sie jederzeit hieriiber erreichbar sind, das ist deshalb besonders wichtig, falls irgend ein notfall oder alaram vorliegt.
bitte nutzen sie auch fiir alle anderen fragen diesen kontaktweg.

online checkin:

alle unsere géste, werden nach der buchung aufgefordert, ein online-checkin-formular unbedingt auszuftillen,

bevor das checkin am anreisetag stattfindet. es werden daten erfasst, die hauptséchlich fiir die meldepflicht geschuldet sind,
uns aber auch aufschluss gibt, wie die wohnung fiir sie optimal vorbereitet werden kann.

als beherbergungsbetrieb sind wir verpflichtet, diese daten zu erheben und nur zu diesem zwecke begrenzt zu speichern.

das nichtbeachten kann fiir uns die folge von erheblichen busgeldern haben.

nutzung:

die wohnung ist ausschliesslich zu ferienzwecken zu nutzen. jegliche anderweitige nutzung ist nicht erlaubt, beziehungsweise
vorher anzufragen. besucher sind nicht erlaubt bzw. ausnahmen unbedingt vorher abzuklaren. sonstige nutzungen, wie zum beispiel
fir filmdrehs, parties oder prostitution, wird nicht geduldet. dies fiihrt zu schadenersatzforderungen, beziehungsweise zu anzeigen.
nicht erlaubte nutzungen fiihren zu einem sofortigen hausverbot und werden bei notwendigkeit auch durch die polizei durchgesetzt.

videoiiberwachung in flurbereichen:
aufgrund unserer erfahrungen durch nichtgew(inschten zuvor genannten nutzungen,
ist es notwendig geworden, dass wir jetzt flure mit hilfe von videokameras tiberwachen.

zusitzliches zubehor
eine nespressomaschine und ein haarfdhn sind vorhanden,
wasserkocher, toaster, biigeleisen, kdnnen sie gerne separat anfragen.

waésche
in der wohnung sind der personenzahl jeweils bettwasche, handtiicher und geschirrhandtiicher vorhanden.

reinigung
sollten ihnen mal ein missgeschick (extremer schmutz, fliissigkeiten auf boden oder arbeitsflachen usw.) passieren, bitten wir sie
dies sofort zu beseitigen.

trinkwasser
das wasser aus der wasserleitung ist unumschrankt einwandfrei und trinkbar, sie werden auch keinen chlorgeschmack feststellen.
sie miissen nicht extra trinkwasser kaufen.

kiiche

sollten sie irgendetwas in der einrichtung vermissen oder wenn sie hilfe brauchen, wenden sie sich an uns. sémtliche dinge, die
sich in der ferienwohnung oder auf dem balkon bzw. der terrasse befinden, oder dazugehdren, diirfen und sollen von den gdsten
benutzt werden. bitte gehen sie mit der gesamten einrichtung und dem inventar sorgsam um und behandeln sie das mietobjekt
pfleglich. tragen sie bitte sorge dafiir, dass auch ihre mitreisenden, die mietbedingungen einhalten.



bitte gehen sie pfleglich mit der kiicheneinrichtung und den technischen gerdten um.

da eine verschmutzte kiiche niemanden erfreut, stellen sie bitte geschirr, tépfe und besteck nur in sauberem und trockenem zustand
in die schrénke. stellen sie heisse tépfe und andere heisse gegenstande bitte nicht ohne untersetzer(kiichenbrett) auf die tische
oder die arbeitsplatte. benutzen sie zum schneiden immer ein schneidebrett als unterlage. hinterlassen sie den innenraum von
backofen und ggf. mikrowelle bitte im sauberen zustand. bitte in beschichteten pfannen nicht mit spitzen oder scharfen
gesgenstanden kratzen, dies ruiniert die pfanne bzw. kdnnte gesundheitsschadliche stoffe abgeben.

falls die kiiche nicht sauber ist und geschirr nicht gespiilt und aus der splimaschine ausgerdumt ist,
wird eine zuséatzliche reinigungsgebiihr, je nach aufwand, erhoben, min. jedoch 10€.
bitte auch pfannen, topfe und backofen so hinterlassen, wie sie angetroffen wurden.

I die edelstahlarbeitsplatte darf keinesfalls mit SCHEUERMILCH oder SCHEUERSCHWAMM gereinigt werden, dieses hinterldsst
kratzer, die nicht mehr entfernbar waren ! auch sdure wie essig und zitrone sollte man schnellstméglich wegputzen.

nach dem putzen mit SPULMITTEL unbedingt nochmals mit klarem wasser gut nachreinigen,
da auch spiilmittel evtl. rostflecken hinterldsst, die nur sehr miihsam wieder zu entfernen sind.

fehlende gegenstande, wie z.b. besteck, cafeloffel handtlicher etc. werden bei verlust in rechnung gestellt, bzw. von der kaution
abgezogen, min. jedoch 10€.

entsorgung / miilltrennung
wir haben das system der milltrennung in deutschland,
das ist sehr wichtig, da unsere kapazitaten im haus sehr begrenzt sind.

bitte mill wie folgt verteilen:

1. saubere plastik- und metallverpackunen in den
GELB-markierten miilleimer,

2. pappe und papier in den
WEISS-markierten milleimer,

3. restmdll bitte in den
ROT-markierten milleimer.

4,
glasbehélter und glasflaschen bitte leeren und separat sammeln,
pfandflaschen bitte zuriickgeben.

die milleimer befinden sich im hinterhaus erdgeschoss.
dort im flur befinden sich die blauen behélter und kartons fiir glas.
(nicht der haupteingang im vorderhaus an der kaiser-joseph-strasse)

miilleimer und kosmetikeimer im bad bitte nur mit milltiiten benutzen und diese verschlossen in die restmiilltonne entsorgen. in die
kiichenspiile, die toiletten, die waschbecken und dusche dirfen keine abfélle, essensreste, schadliche flissigkeiten oder ahnliches
geworfen bzw. geschiittet werden! vermeiden sie alles, was zu verstopfungen der leitungen fiihren kann (keine hygieneartikel in die
toilette).

beschéadigungen

niemand beschadigt absichtlich sachen, es kann jedoch jedem passieren, dass einmal etwas kaputt geht. wir wiirden uns freuen,
wenn sie den entstandenen schaden mitteilen und wir diesen, nicht erst nach ihrer abreise bei der endreinigung feststellen miissen.
der mieter haftet fiir beschadigungen, in hdhe der wiederbeschaffungskosten, ggf. auch hdher, als die kaution.

verschmutzungen von wanden, vorhdnge, teppiche oder andere textilien werden separat in rechnung gestellt.

liiften

zur vermeidung von schimmelbildung bitten wir sie die rdume ausreichend zu liiften, zum beispiel durch 3 x stossliiftung am tag fiir
5-10 min. und inshesondere nach dem duschen. wenn sie kochen, sollten sie ebenfalls angemessen liften, sodass kiinftige géste
wieder eine angenehme atmosphére vorfinden. bei nichtbeachtung kénnen zusatzliche kosten auf sie zukommen,



wenn hierfiir eine kostenintensive entfernung der geriiche notwendig werden sollten.

rauchmelder

das ganze haus ist mit rauchmeldern versehen, die mit allen wohnungen vernetzt sind, das heisst, wenn sie einen alarm ausldsen,
werden alle gaste im haus sofort alarmiert, evtl. auch sofort die feuerwehr gerufen. bitte beriicksichtigen sie, dass speziell beim
kochen in der kiiche starker rauch oder dampf vermieden wird. falls sie einen alarm ausl6sen, sollten sie bitte uns bitte sofort
benachrichtigen, um entsprechende masznahmen einzuleiten, bzw. allen gésten tiber einen fehlalarm zu informieren!

sorgfaltspflicht

wir bitten unsere gaste, das mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafiir sorge zu tragen, dass auch mitreisende und angehérigen
die mietbedingungen einhalten. die wohnungseingangstiir soll grundsatzlich geschlossen sein und beim verlassen des hauses per
codeschloss verschlossen werden. hierzu ist am codeschloss unten rechts auf die pfeiltaste zu driicken. ebenso sind auch alle
fenster bei verlassen der wohnung zu schliessen, um mégliche schaden durch unwetter oder einbruch zu vermeiden. mit den
ressourcen wasser und strom ist schonend umzugehen.

ruhezeiten
im sinne einer guten nachbarschaft bitten wir sie, die dffentlichen ruhezeiten wie mittag-, nacht- und sonntagsruhe einzuhalten.
auch in der ferienwohnung selbst sollte aus riicksichtsvoll zwischen 22:00 und 9:00 uhr ruhe gehalten werden.

internet/wlan

in der ferienwohnung ist ein kabelloser internetanschluss (wlan) vorhanden. der zugangscode wird ihnen zum checkin mitgeteilt.
wlan nutzung ist kostenlos. der betreiber halt sich jederzeit vor, den down-/uploadstream und die anzahl der endgerate zu
begrenzen. es besteht kein grundsatzlicher anspruch auf diese leistung.

die nutzung des internets mit ihrem eigenen wlan-fahigen endgerat (notebook, pda, smartphone etc.) iber den wlan-anschluss ist
flr den mieter kostenlos. sie nutzen das internet auf eigene gefahr, der vermieter schliesst jede haftung im zusammenhang mit der
internetnutzung des mieters aus. fiir die nutzung des internetzugangs tiber wlan sind zusatzlich die wlan nutzungsregeln zu
berticksichtigen. bitte haben sie aber verstandnis daftir, dass wir uns gegen missbrauch mit ihrer unterschrift der hausregeln
absichern (missen).

raucher

rauchen ist in der ferienwohnung absolut nicht erlaubt. bitte verlassen sie zum rauchen die ferienwohnung. es ist auch nicht
gestattet, am offenen fenster zu rauchen! wenn sie in den rdumen trotzdem rauchen sollten, werden zus.kosten tiber 300€ fiir
aufwendige ozonreinigungen fallig werden und ein hausverbot kdnnte ebenso erfolgen.

kinder

auch wenn kinder willkommen sind, méchten wir darauf hinweisen, dass unsere wohnungen sind nicht speziell auf kinder und babys
ausgerichtet sind.

dass heisst, wenn sie kinder mitbringen, sind sie ausschliesslich selbst fiir verantwortlich,

dass kinder durch die einrichtung nicht zu schaden kommen, beziehungsweise auch die einrichtung nicht beschadigt wird.

haustiere
das mitbringen von haustieren ist keinesfalls erlaubt.

parkmdglichkeiten

durch die zentrale innenstadtlage sind die parkmdglichkeiten sehr begrenzt und eher fiir kurzzeitparker gedacht.

es gibt in nachster ndhe zwei parkhduser, richtung martinstor, ca. 300m entfernt, in der rempartstrasse.

kostenlos parken ist méglich ab 19 - 9 uhr, oder tagesticket fiir 14€.ca. 700m entfernt am grésseren parkplatz an der johanneskirche
in der kirchstrasse. ganztags kostenlos ca. 2km entfernt in der tlirkenlouisstrasse, falls es platz hat. ca. 2km entfernt.

ganztagig kostenlos z.b. in der tiirkenlouisstrasse.

wir haben auch wenige verfligbare stellpldtze im haus, diese kosten sind 20€/tag.

die fahrzeughdhe darf 1,80m nicht tiberschreiten,

bei bedarf, bitte vorher anfragen.

soweit ihnen ein stellplatz zur verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein verwahrungsvertrag zustande. bei abhandenkommen
oder beschadigung auf dem grundsttick abgestellter oder rangierter kraftfahrzeuge / fahrréder etc.
und deren inhalte haftet der vermieter nicht, ausser bei vorsatz oder grober fahrlassigkeit durch den gastgeber.



hausrecht
bei sofort notwendigen reparaturen kdnnte es eventuell unerlasslich sein,
dass der vermieter die ferienwohnung ohne wissen des gastes betreten muss.

schliissel /zugangscodes
bitte geben sie die schliissel und zugangscodes nie aus der hand. ein verlust der schliissel ist umgehend zu melden und der gast
haftet bis zur héhe der sehr hohen wiederbeschaffungskosten.

probleme mit nuki motorschloss
sollte es unerwarteter weise zu problemen mit dem tiirschloss kommen, kann man folgendes machen!
B-stelligen zahlencode eingeben, den tiirgriff leicht gegen sich nach aussen ziehen, wahrend man den motorantrieb leise hért.

sobald der antrieb aufhért zu ténen, kann man nachlassen und innerhalb 3-5 sekunden die tir 6ffnen.
nach dieser zeit verriegelt das motorschloss wieder.

falls das nicht geklappt hat, kann man das selbe erneut probieren.

haftung
der vermieter haftet nicht fiir wertgegenstande des gastes/der gaste.

anreise
die anreise erfolgt iiblicherweise ab 16 uhr.

abreise

am abreisetag bitten wir unsere géaste die ferienwohnung bis spatestens 11 uhr freizugeben.
melden sie sich spatestens am vortag, um die (ibergabezeit abzusprechen.

bitte reisen sie NICHT ohne fdrmliche wohnungsiibergabe oder ohne absprache ab!

bei ihrer abreise sollte die ferienwohnung wieder so aussehen, wie sie diese vorgefunden haben.
wenn mébel, leuchten etc. umgerdumt wurden, bitte unbedingt wieder zuriick rdumen.

bitte denken sie daran, vor allem die kiiche sauber zu hinterlassen.

bitte auch die spiilmaschine komplett ausrdumen und das geschirr verstauen.

bitte backofen reinigen, falls benutzt.

den mll bitte hinunter in das eg (erdgeschoss) bringen.

dort zwischen den glastiiren stehen die blauen behélter.

glas bitte in die kiste neben den behéltern.

bitte nehmen sie auch ihre restlichen lebensmittel wieder mit, oder entsorgen sie diese.
bei nichtbeachtung dieser punkte werden ZUSATZLICHE KOSTEN fallig, mind. jedoch 10€.

die betten lassen sie hitte bezogen.
bitte handtiicher zum trocknen aufgehéngt lassen, damit sie nicht schimmeln.

fenster bitte unbedingt alle schliessen, es ist durchaus méglich,
dass die wohnungen nicht sofort am gleichen tag tiberpriift oder gereinigt werden.

hausregeln anerkannt

mit der buchung der ferienwohnung gehen wir davon aus, dass die hausordnung anerkannt wird.
vielen dank fiir ihre aufmerksamkeit.

wir wiinschen ihnen einen angenehmen aufenthalt, viel spass, entspannung und erholung.

bei fragen stehen wir ihnen gerne zur verfiigung.

ihre gastgeber



